Formular pre reklamaciu/vymenu tovaru

. . . . — . e »
Zarukou ruci dodavatel za plnenie funkcie vyrobkov po¢as zaruénej » ()
doby pri dodrzani zaruénych podmienok.

Buildingelements

Kupujuci:
Nazov firmy alebo meno zakaznika
adresa pre vybavenie reklamacie/vymeny E-mail Mobil
tovaru:
Nazov vyrobku Faktura Cislo / datum

Popis zavady pri reklamacii / poziadavka na vymenu tovaru

Poznamka: Pre urychlenie rieSenia reklamacie prilozte fotografie:
posSkodenie tovaru | poSkodenie vonkajSieho prepravného obalu (vratane prepravného Stitku,
manipulacnych znaciek a pripadného viditefného poskodenia)

Zaruéna doba na nase dodavané vyrobky sa uvadza v popise vyrobku, pripadne v
prilozenom Technickom liste. Tato zaruéna doba plynie odo dna zakupenia produktu, pri
zachovani nasledujucich pomienok:

Na reklamaciu je nutné vo vSetkych pripadoch zaslat vyplneny reklamacny formular.
Reklamovany tovar zaslany na dobierku neprijimame. Upozorfiujeme, Ze reklamovany vyrobok
musi byt dobre zabaleny, aby nedoslo k dalSiemu poskodeniu.

V pripade osobného odberu ma kupujuci pravo na prekontrolovanie tovaru pri jeho prevzati a
pripadné zjavné vady je povinny ihned riesit s predavajucim.

V pripade nespravneho pouzitia alebo posSkodenia produktu pri neodbornej realizacii nasledna
reklamacia bude uznana za neopravnenu.
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Predavajuci nezodpoveda za Skody sp6sobené z neodborného pouzivania produktov, chybnou
manipulaciou, instalaciou, udrzbou, neodbornym alebo neopravnenym zasahom, vniknutim
cudzich latok (prachu, vody, ladu atd’.), spésobena umyselne alebo neumyselne kupujucim
(realizatorom, uzivatelom alebo akoukolvek inou tretou stranou), ako aj Skody v désledku tzv.
,zasahu vysSej moci“ (blesk, povoden, prepatie apod.)

Zmluvna doba pre vybavenie reklamacie je stanovena na 30 dni. Reklamac¢na lehota zacina
plynut nasledujucim dhom od prevzatia reklamovaného tovaru predavajucim a konci
doru€enim vysledku reklamacie zakaznikovi.

Podpisom reklamaéného formulara zakaznik potvrdzuje, Ze sa podrobne oboznamil s
reklamacnym poriadkom a Ze s nim suhlasi.

Datum: Podpis zakaznika:

Vyjadrenie predavajuceho

Datum prijatia reklamovaného tovaru:

Vyjadrenie:

Datum vybavenia reklamacie
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